BusinessChat

O que é e qual o seu beneficio




business
Chat 2.0 O que é o BusinessChat ?

¥ Solucao para atendimento online (via chat) em
websites

& Comunicacao em tempo real online

®» Ferramenta para otimizacao do atendimento
prestado aos clientes

¥ Administragao 100% via web




business
Chat 2.0 O que é o BusinessChat ?

¥ Modelo de negocios baseado em ASP
(Application Service Provider)

¥ Totalmente web, sem necessidade de
instalacao de qualquer aplicativo local.

& Ambiente seguro e protegido por especialistas
de seguranca
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Chat 2.0 Para quem foi feito ?

¥ Empresas de qualquer porte (aquisicdo do
sistema é feita por modulos)

¥ Websites de e-commerce e prestadores de
servigcos em geral

¥ Callcenters, Helpdesks

¥ Empresas com qualquer tipo de atendimento
ao cliente

¢ Equipes de vendas EI
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Vantagens

¥ Baixo custo de manutencgao
¥ Custo de implantacdo ZERO

* Implementagao de melhorias e novas
tecnologias a custo ZERO

® Custo ZERO com servidores de alta
performance

¥ Custo da licenca baseado em mddulos

¥ Fidelizacao do cliente
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Vantagens

¥ Maior produtividade (atendimento simultaneo)

& Melhoria nas vendas (com o detalhamento e
informacoes pontuais aos clientes)

& Atendimento personalizado
» Reducao de custo de 0800

¥ Maior controle do atendimento prestado ao
cliente

& Custo inferior ao atendimento telefénico
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Chat 2.0 Principais recursos

® Definicao do design do chat feita 100% pelo
cliente (self-service)

® Multiplos usuarios administrativos e
atendentes

¥ Pesquisa de avaliagcao do atendimento

¥ Relatorios com os logs dos atendimentos:

tempo de duracéao,

Data, horario, atendente

Fila de espera, tempo médio de atendimento

Picos de atendimento E|
Ociosidade dos atendentes IJ

etc
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Chat 2.0 Principais recursos

¥ Grupos de atendentes (equipes)

¥ Multiplos atendimentos simultaneos e
ilimitados

¥ Envio de links para o cliente pelo chat

& Exportacao do historico das conversas para
MS-Excel, txt, etc

® Status de disponivel / indisponivel para o EI
atendente e para o chat em si. -
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Chat 2.0 Principais recursos

» Customizagao das mensagens de entrada e
saida do cliente no chat

& Controle da fila de espera de atendimento

k Intervengao do administrador em um
atendimento em andamento

¥ (Cadastro para respostas pre-formatadas

¥ Criacao de perfil ( administrador, gerente,
atendente.. etc)
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Chat 2.0 Principais recursos

& Corretor ortografico

® Sistema de ajuda ao atendente as
respostas

¥ Monitor online com a lista de clientes em
conversagao e em espera, para auditoria

¥ Envio de imagens, arquivos e links para o
cliente

¥ Ferramenta disponivel em 4 idiomas
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Chat 2.0 Licenca

Todas as licencas incluem:

« Suporte técnico por telefone, email e chat em
horario comercial

- Suporte técnico 24x7 para indisponibilidade do
sistema

« Video-aulas e manual online

« Treinamento presencial na implementagcao do
projeto El
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Os planos sao baseados em modulos, a saber:

Modulo BSimples BStandard BPremium

Chat e Painel

Multiplos
atendentes

Ferramentas
adicionais

Log de dados

Auditoria

Maiores informacdes sobre os mddulos e valores podem ser obtidas no !l
site do produto: http:/bchat.buenit.com b
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Chat 2.0 A empresa

A BuenlIT é uma empresa de tecnologia, ha muitos anos
no mercado de internet, focada no desenvolvimento de
sistemas para o ambiente corporativo e websites dos
mais diversos portes.

Os consultores da empresa sao especializados e estao
sempre preparados para elaborar solucoes com as
tecnologias mais modernas.

A BuenlT especializou-se em solucdes ASP (licenca de
software como servi¢o), devido ao seu baixo custo e

alto valor agregado ao cliente, esta passou a ser uma EI
das principais vertentes de negocio da empresa. b
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Contato

BuenlT [tecnologia obrigatéria]
Endereco endereco, numero cidade-UF
contato@buenit.com +55 11 555-5555

www.buenit.com




